REGULAMIN
KORZYSTANIA Z KART W RAMACH PROGRAMU MULTISPORT

§ 1 Postanowienia ogéine

Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:
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Aplikacja — zbior ustug i funkciji dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach aplikacji mobilnej MultiSport, ktérej
wilascicielem jest Benefit Systems, stuzacej m.in. do potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z usltug
Obiektu (za pomocg Mobilnej Karty, bez koniecznosci okazywania Karty w wersji plastikowej z chipem),
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika; zasady korzystania z Aplikacji okresla odrebny ,Regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A.” dostepny w odpowiedniej zakfadce Aplikacji.

Benefit Systems — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000370919, NIP 836-16-76-510, REGON 750721670, e-mail: bok@benefitsystems.pl.

Dokument tozsamosci — dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika,
zawierajgcy imie i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdlnosci
dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe),
szkote podstawowa, szkote ponadpodstawowa, szkote artystyczng (legitymacje szkolne) lub szkoly wyzsze
(legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie s3g identyfikatory stuzbowe. Przez Dokument
tozsamosci przyjmuje sie rowniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego Uzytkownika zawierajgcego dane
osobiste tego Uzytkownika wyswietlone za pomoca funkcji mTozsamos$é dostepnej w aplikacji mObywatel.

Karta MultiSport, Karta — imienna karta wydana przez Benefit Systems uprawniajgca Uzytkownika do
korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiSport, ktére sg dostepne dla danego rodzaju Karty. Karta
moze mie¢ forme tradycyjng w postaci plastikowej karty z chipem zawierajacej podpis Uzytkownika lub forme
elektronicznego zapisu w Aplikacji, zwang dalej ,,Mobilng Karta”.

Klient - podmiot, ktory umozliwit Uzytkownikowi korzystanie z Programu MultiSport lub z Programu MultiLife.
Obiekt - obiekt, w ktérym Swiadczone s3 ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach Programu MultiSport.

Partner — oznacza podmiot $wiadczacy na podstawie umowy z Benefit Systems ustugi sportowo-rekreacyjne
w ramach Programu MultiSport na rzecz Uzytkownikéw, z ktérych korzystanie jest mozliwe za okazaniem
Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamosci albo Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamoscia.

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace lub wspdipracujgca
z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o wspdtprace, umowy o Swiadczenie ustug
lub na innej podstawie prawne;.

Program MultiLife — program obejmujgcy zestaw wyselekcjonowanych przez Benefit Systems pod katem
potrzeb Klienta ustug wellbeingowych $wiadczonych na rzecz Uzytkownikow. Uzytkownik moze wzigé udziat
w Programie MultiLife tylko i wylgcznie pod warunkiem, ze Klient umozliwi mu korzystanie z Programu
MultiLife. Szczegbtowy zakres ustug dostepnych dla poszczegdlinych rodzajéw ustug MultiLife okreslony jest
na Stronie internetowej.

Program MultiSport — program obejmujgcy zestaw wyselekcjonowanych przez Benefit Systems pod katem
potrzeb Klienta ustug sportowo-rekreacyjnych swiadczonych na rzecz Uzytkownikow. Uzytkownik moze wzig¢
udziat w Programie MultiSport tylko i wytgcznie pod warunkiem, ze Klient umozliwi mu korzystanie z Programu
MultiSport. Szczegdtowy zakres ustug dostepnych dla poszczegolnych rodzajow Kart okreslony jest na Stronie
internetowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Strona internetowa — strona internetowa dostepna pod adresem www.benefitsystems.pl.
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Karty na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Potwierdzona Tozsamos¢ — funkcjonalnosé Aplikacji potwierdzajgca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika.
W celu uzyskania Potwierdzonej Tozsamosci Uzytkownik powinien przeprowadzi¢ proces weryfikacii
tozsamos$ci zgodnie z ,Regulaminem S$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Benefit Systems S.A.”
dostepnym w odpowiedniej zaktadce Aplikacji. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci w
wiekszosci Obiektow. W celu potwierdzenia, czy dany Obiekt przeprowadza weryfikacje tozsamosci,
Uzytkownik powinien przed wizytg w Obiekcie sprawdzi¢ to na Stronie internetowej w wyszukiwarce Obiektow
lub w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj”.
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10.

§ 2 Zasady korzystania z Karty

Wydawcg Karty jest Benefit Systems. Karte mozna otrzymac jedynie za posrednictwem Benefit Systems (lub
innej spotki z Grupy Kapitatlowej Benefit Systems, z ktdrg Benefit Systems zawarta umowe o wspdipracy).

Karta upowaznia Uzytkownika w okresie jej waznosci do korzystania z ustug Obiektéw Partneréw wskazanych
dla danego rodzaju Karty na Stronie internetowe;j.

Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostepniana osobom trzecim. Obrét Kartg w jakiekolwiek formie na
rzecz osoby trzeciej jest zabroniony. Niedozwolone jest korzystanie z Karty przez Uzytkownika w celach
zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednej Karty MultiSport.

Karta musi by¢ czytelnie podpisana przez jej Uzytkownika. Zabronione jest dokonywanie wszelkich zmian w
wygladzie Karty, poza ztozeniem podpisu we wskazanym na Karcie miejscu. Wymaog podpisu na Karcie nie
dotyczy Mobilnej Karty.

Zamawianie Karty oraz udziat w Programie MultiSport jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik
samodzielnie podejmuje decyzje dotyczacg zgloszenia siebie oraz innych Uzytkownikéw uprawnionych do
udziatu w Programie MultiSport (np. oséb towarzyszacych, dzieci, mtodziezy lub senioréw).

Uzytkownik, ktéry jest Pracownikiem i ktéry zgltosit siebie do Programu MultiSport, moze zglosi¢ innych
uzytkownikéw (np. osoby towarzyszace, dzieci, mtodziez lub senioréw) do udziatu w Programie MultiSport lub
Programie MultiLife, chyba Ze co innego wynika z umowy zawartej z Klientem.

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z udziatu w Programie MultiSport w dowolnym czasie na zasadach
opisanych w umowie zawartej z Klientem. W celu rezygnacji z Programu MultiSport Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Klientem lub z Benefit Systems na dane kontaktowe podane w § 4 ust. 4 ponizej lub w
przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostep do Platformy eMultiSport, moze zgtosi¢ rezygnacje poprzez te
Platforme.

Rezygnacja z udziatu w Programie MultiSport w okresie rozliczeniowym wskazanym w umowie zawartej z
Klientem powoduje dezaktywacje Karty Uzytkownika z koncem tego okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata
zgtoszona rezygnacja przez Uzytkownika. W przypadku, jezeli Rezygnacja z udzialu w Programie MultiSport
jest dokonywana przez Uzytkownika, ktéry jest Pracownikiem, jest ona jednoznaczna z jednoczesnag
rezygnacja z udzialu w Programie MultiSport oraz Programie MultiLife przez innych uzytkownikéw
zgtoszonych przez tego Uzytkownika bedgcego Pracownikiem do Programu MultiSport oraz Programu
MultiLife (np. oséb towarzyszacych, dzieci, miodziezy lub senioréw), chyba ze co innego wynika z umowy
zawartej z Klientem.

Fakt zgubienia, zniszczenia, kradziezy. itd. Karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Benefit Systems na adres:
bok @benefitsystems.pl.

Karta jest wlasnoscig Benefit Systems. Benefit Systems ma prawo do dezaktywac;ji lub zatrzymania Karty w
przypadku stwierdzenia naruszenia tresci niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika (lub przez innych
Uzytkownikow zgtoszonych przez tego Uzytkownika) lub w przypadku nieotrzymania wynagrodzenia za udziat
w Programie MultiSport dla Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami umowy z Klientem. O dezaktywac;ji lub
zatrzymaniu Karty w przypadku stwierdzenia jej uzywania niezgodnego z trescig niniejszego Regulaminu, a
takze o fakcie znalezienia utraconej Karty, np. Karty pozostawionej w Obiekcie, informowany jest Uzytkownik
oraz Klient.

§ 3 Zasady dostepu do Obiektow

Przed skorzystaniem z ustug dostepnych w Obiekcie, Uzytkownik jest zobowigzany do okazania w recepciji
Obiektu Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamosci albo Mobilnej Karty z Potwierdzong
Tozsamoscig (Uzytkownik moze okaza¢ Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig w wiekszosci Obiektow;
informacja o tym, czy dany Obiekt honoruje Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig znajduje sie w
wyszukiwarce Obiektéw na Stronie internetowej lub w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj”).

W przypadku dzieci nieobjetych obowigzkiem szkolnym nie jest wymagane okazywanie Dokumentu
tozsamosci przed skorzystaniem z Karty. Uzytkownik do ukonczenia 18 roku zycia jest ponadto zobowigzany
zgtosi¢ w recepcji Obiektu (za wyjatkiem Obiektu basenowego), ze jest osobg niepetnoletnia i okaza¢ zgode
rodzica lub opiekuna prawnego zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Obiekcie.

W niektérych Obiektach Uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo do zlozenia parafy lub wpisania swoich
inicjatdw na potwierdzenie odbycia wizyty lub w inny sposdb obowigzujgcy u danego Partnera.

Uzytkownik nie bedzie magt skorzysta¢ z ustug Obiektu w przypadku niespetnienia przestanek opisanych w
niniejszym Regulaminie, ,Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A.”
lub w zasadach dziatania Obiektu Partnera, okreslonych przez Partnera, w szczegdlnosci:
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a) gdy dane na Karcie lub dane wyswietlane w Aplikacji na Mobilnej Karcie bedg niezgodne z danymi z
Dokumentu tozsamosci;

b) gdy Uzytkownik nie posiada ze sobg Karty i jednoczesnie nie korzysta z Mobilnej Karty;

¢) gdy Uzytkownik nie posiada Dokumentu tozsamosci i jednoczesnie nie korzysta z Potwierdzonej
Tozsamosci w Aplikacji.

Anulowanie wizyty w Obiekcie przez Uzytkownika wymaga poinformowania o tym pracownika Obiektu.

Przed wizytg u danego Partnera nalezy zapoznac¢ sie z zasadami dziatania obiektéw Partnera, ktére zostang
przedstawione Uzytkownikom przez Partnerow Iub bedg dostepne na podstronach Partneréw
prezentowanych na Stronie internetowej w wyszukiwarce Obiektow lub w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj”.

Pracownik Benefit Systems (lub osoba upowazniona przez podmiot wspotpracujgcy z Benefit Systems) oraz
pracownik Partnera sg upowaznieni do weryfikacji Karty (lub Mobilnej Karty oraz Mobilnej Karty z
Potwierdzong Tozsamoscig) z Dokumentem tozsamosci oraz do zatrzymania Karty uzywanej niezgodnie z jej
przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania Obiektu Partnera, w tym w szczegdlno$ci
regulaminu Obiektu, oraz do korzystania z Obiektu w godzinach jego otwarcia (jesli nie wystepujg dodatkowe
ograniczenia). Na warunkach okreslonych w zasadach dziatania Obiektu danego Partnera, Partner moze by¢
upowazniony do pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika dokonujgcego rezerwacji miejsc na zajecia grupowe
w danym miesigcu, ktéra to kaucja moze nie podlega¢ zwrotowi w przypadku, gdy Uzytkownik nie pojawi sie
na zarezerwowanych zajeciach i nie odwota rezerwaciji.

W trosce o zadowolenie Klientéw, Benefit Systems sugeruje uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w celu
ustalenia wolnych miejsc oraz ewentualnej rezerwacji miejsca — jezeli taka ustuga jest dostepna u Partnera
(np. zajecia grupowe).

§ 4 Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze zgtosi¢ Benefit Systems reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Programu MultiSport lub
Karty (w tym zaméwieniem Karty). Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Benefit Systems: reklamacje@benefitsystems.pl lub w formie pisemnej i przestana na adres
Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja Karta MultiSport”. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ swoje imie i nazwisko, numer Karty oraz opis
zaistniatego problemu, a takze Zzadanie okreslonego dziatania ze strony Benefit Systems (zadanie
Uzytkownika). Benefit Systems niezwlocznie, lecz nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji, rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej albo korespondencyjny
Uzytkownika, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb otrzymat reklamacje, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Benefit Systems informuje Uzytkownikdw bedacych konsumentami o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach Ilub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewaodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw. Benefit Systems informuje, Zze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Benefit Systems nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Regulamin nie wytagcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, ktére
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie informacje zwigzane z korzystaniem z Programu MultiSport lub Karty mozna otrzymac piszac na
adres e-mail: bok@benefitsystems.pl lub listownie na adres Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa z dopiskiem ,bok — Karta MultiSport” lub dzwonigc pod numer infolinii (22) 242 42 42. Koszt
potgczenia zgodny ze stawkg operatora dla potgczen krajowych.

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi w ramach Programu MultiSport na podstawie os$wiadczenia Uzytkownika w przedmiocie
zgody na przetwarzanie danych osobowych zlozonego przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie
MultiSport. Szczegdlowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie pod adresem
https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/. Pytania w zakresie ochrony danych osobowych nalezy
kierowa¢ mailowo na adres daneosobowe@benefitsystems.pl, telefonicznie pod numerem 22 242 42 42 |ub
listownie na adres Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,dane osobowe”.
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Uzytkownik odpowiada we wiasnym zakresie za zabezpieczenie danych widniejgcych na Karcie przed
nieuprawnionym dostepem.

Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z wyprzedzeniem 14 dni
kalendarzowych. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie tresci Regulaminu. Ponadto, informacja o
zmianie tresci Regulaminu, jak i zestawienie zmian Regulaminu zostang opublikowana na Stronie
internetowej. W przypadku, jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiange Regulaminu, moze zrezygnowa¢ z
udziatu w Programie MultiSport w dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie zawartej z Klientem (w
tym celu Uzytkownik moze skontaktowac sie¢ z Klientem lub z Benefit Systems na dane kontaktowe podane w
ust. 4 powyzej lub w przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostep do Platformy eMultiSport, moze zglosi¢
rezygnacje poprzez te Platforme). Regulamin oraz jego zmiany dostepne sg na Stronie internetowej w
zaktadce: Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lutego 2022 r.
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